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Kto moze przystapic do klubu?

Do klubu moze przystgpic¢ kazda osoba, ktéra w momencie rejestracji posiada co najmnie;j
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i ukorfczyta 16 lat, posiada miejsce
zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zaakceptuje regulamin, wypetni i wysle
formularz rejestracyjny.

Czym jest klub ambasadorek L4L Friends?

Klub ambasadorek L4L Friends jest Swiatem dedykowany wszystkim kobietom! To miejsce
stworzone z myslg o kobietach, ktdre znaja i cenig naszg marke badz chcg poznac ja blizej. To
platforma dla wszystkich szukajgcych inspiracji, porad ekspertéw, ciekawostek ze Swiata
beauty, ale takze dobrej zabawy. Pamietaj, ze tylko rejestracja w naszym portalu pozwoli na
petne korzystanie z benefitéw programul!

Mam problem z rejestracjg w portalu, gdzie znajde pomoc?

Wszelkie uwagi techniczne prosimy zgtaszac¢ na adres mailowy friends@long4lashes.pl
Postaramy sie pomaéc jak najszybciej!

W jaki sposéb s3g chronione moje dane osobowe?

Twoje dane sg u nas bezpieczne i nie udostepnimy ich nikomu bez Twojej zgody, zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODO”). W kazdej chwili mozesz je takze zmieni¢, logujac sie do swojego konta.
W jaki sposob moge usuna¢ moje konto?

Mamy nadzieje, ze bedziesz z nami jak najdtuzej. Jesli jednak zdecydujesz sie usungc swoje
konto, mozesz to zrobi¢ wchodzac w edycje swojego profilu.

Jak moge odzyskaé swoje hasto?

Jesli nie pamietasz swojego hasta, w trakcie logowania wybierz opcje ,, przypomnij hasto”. Na
adres e-mail, ktéry podawatas do rejestracji zostanie wystany link restartujacy hasto i
zostaniesz poproszone o utworzenie nowego.

Dlaczego nie otrzymuje mailowych informacji na temat klubu?

Sprawd? czy uzupetnitas swoje dane lub czy wyrazitas zgode na otrzymywanie informacji
mailowej. Zgodnie z regulaminem, jest to wymagane. Jezeli mimo wypetnienia wszystkich
potrzebnych informacji i wyrazenia zgody, nie otrzymatas od nas zadnej wiadomosci, zajrzyj
do skrzynki ze spamem, zawsze tez mozesz skontaktowac sie z nami bezposrednio w tej
sprawie pod adresem friends@Ilong4lashes.pl

Jakiego rodzaju aktywnosci czekaja na mnie w klubie?

Kazda z zarejestrowanych klubowiczek bedzie mogta wzig¢ udziat w fantastycznej zabawie!
Przygotowalismy psychotesty, quizy, zadania konkursowe, challenge, za ktére bedzie mozna
otrzymadé nagrody lub punkty, ktére nastepnie bedzie mozna wymienic na nagrody.

W zaktadce Aktywnosci znajdziesz na ten temat szczegdtowe informacje.

Czy musze brac udziat we wszystkich aktywnosciach?

Sama zdecydujesz, w ktérych aktywnosciach chcesz bra¢ udziat. Pamietaj, ze im bardziej
bedziesz aktywna, tym wiecej nagrdd trafi w Twoje rece.

W jaki sposdb jestem nagradzana za uczestnictwo w klubie?

Za uczestnictwo w klubie nagradzamy punktami oraz nagrodami. Punkty mozesz w
dowolnym momencie wymienié na nagrody. Doktadny wykaz aktywnosci i dedykowane im
punkty, znajdujg sie w regulaminie oraz na naszej stronie.
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Po co gromadze punkty i gdzie moge sprawdzic ich stan?

Jestes dla nas bardzo wazna i dlatego kazde Twoje dziatanie, nawet logowanie, chcemy
nagradzac punktami. Odpowiednia liczba punktdw umozliwi Ci wybdr jednej z nagréd na
naszej liscie w zaktadce Nagrody.

Jak czesto moge wymieniaé punkty za nagrody?

Jak czesto zechcesz. Pamietaj, ze niektére nagrody bedg dostepne w ograniczonych ilosciach,
dlatego warto, abys nie zwlekata z ich wyborem.

Jak dtugo moje punkty sg waine?

Punkty sg wazne do 30 kwietnia 2020 roku. Punkty, ktdre nie zostang przez

Ciebie wykorzystane i wymienione na nagrody, przepadaja.

Czy jezeli otrzymuje produkty do testowania musze za nie ptaci¢?

Absolutnie nie! Produkty do testowania sg petnowartosciowe i catkowicie darmowe.

Co mam zrobic¢ z paragonem, ktory jest potwierdzeniem zakupu produktéw marki
Long4Lashes i Lift4Skin?

Wykorzystaj go - wgraj w zaktadce Aktywnosci/Wgraj paragon i zdobadz punkty!

Jak dtugo trwa weryfikacja paragonu?

Weryfikacja paragonu moze chwile potrwac, w zaleznosci od natezenia ruchu paragonowego,
od kilku godzin do kilku dni.

Czy mozliwa jest wymiana nagrody wygranej w konkursie/otrzymanej za punkty, na inng?
Niestety nie ma takiej mozliwosci, dlatego prosimy z rozwagg wybierac nagrody.



